
Proyecto enmarcado en las subvenciones, cofinanciadas por el Fondo Social
Europeo, a entidades privadas sin ánimo de lucro de la red de protección e

inclusión a personas y familias en situación de mayor vulnerabilidad social o
económica en Castilla y León, para la financiación de itinerarios de inserción

sociolaboral de personas en situación o riesgo de exclusión social
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M Á S  I N F O R M A C I Ó N

F E C H A S :  
3 1  d e  o c t u b r e  d e  2 0 2 2  a l  3 0  d e  m a r z o
d e  2 0 2 3

Fase 1: Información, orientación y asesoramiento

Fase 2: Acciones formativas

 Formación Específica: Atención al cliente

 Formación en competencias transversales

 Alfabetización informática

 Prevención de riesgos laborales

 Sensibilización medioambiental

 Igualdad de oportunidades

Fase 3: Acompañamiento y seguimiento a la inserción

F A S E S  D E L  I T I N E R A R I O  

A T E N C I Ó N  A L  C L I E N T E


