YMCA

ITINERARIOS DE INSERCION
SOCIOLABORAL PARA PERSONAS
EN SITUACION O RIESGO DE
EXCLUSION SOCIAL

ATENCION AL CLIENTE

FASES DEL ITINERARIO

e Fase 1. Informacion, orientacion y asesoramiento
e Fase 2: Acciones formativas
o Formacion Especifica: Atencion al cliente
o Formacion en competencias transversales
o Alfabetizacion informatica
o Prevencion de riesgos laborales
o  Sensibilizacion medioambiental
o |gualdad de oportunidades
e Fase 3: Acompanamiento y seguimiento a la insercion

FECHAS:

31 de octubre de 2022 al 30 de marzo
de 2023

MAS INFORMACION

YMCA SALAMANCA

C/ Bolivar 33, 37004

Tlf.: 983 399 643
vrojo@ymca.es / spachon@ymca.es

Proyecto enmarcado en las subvenciones, cofinanciadas por el Fondo Social
Europeo, a entidades privadas sin dnimo de lucro de la red de proteccion e
inclusion a personas y familias en situacion de mayor vulnerabilidad social o
economica en Castilla y Leon, para la financiacion de itinerarios de insercion
sociolaboral de personas en situacion o riesgo de exclusion social
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